UY BAN NHAN DAN QUAN 3 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 142/PGDPT Qudn 3, ngay 19 thang 5 nam 2023
Vé thuc hién Dé an do luong chit luong
hoat dong va cung cép dich vu cong
tai cac co sé gido duc

Kinh gir:
- Hiéu truéng Truong Mam Non Hoa Mai;
- Hiéu truéng Truong Mam Non Tudi Tho 7;
- Hiéu truéng Trurong Mam Non 4;
- Hiéu truéng Truong Mim Non 6;
- Hiéu truéng Truong TH Phan Dinh Phung;
- Hiéu truéng Truong TH Luong Dinh Cua;
- Hiéu trudng Truong TH Ky Pong;
- Hiéu truéng Truong TH Nguyén Thai Son;
- Hiéu truéng Truong THCS Phan Sao Nam;
- Hi€u truéng Trudong THCS Ban Co;
- Hiéu truéng Truong THCS LéE Lot;
- Hiéu truéng Trudng THCS Hai Ba Trung.

. Cdn cik ké hoach s6 2387/KH-SGDDT ngay 18 thdng 5 ndm 2023 vé thuc hi¢n
dé an do luong chat luong hogt dong va cung cap dich vu cong tqi cdc co so gido
duc trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh nam 2023. :

Phong Giao duc va Dao tao (GDDT) Quén 3 dé nghi Hiéu truéng céc trurong
dugce phén cong trién khai va thuc hién cac ndi dung sau:

1. MUC TIEU
1.1. Muc tiéu chung

- Nham dénh gid mét cach khoa hoc, khach quan chit lugng cung tmg dich vu
cua cdc co s¢ gido duc cong 14p trén dia ban thanh phé, thong qua viéc tim hiéu cam
nhén ctia nhitng d6i tuong truc tiép thu huéng nhimg dich vu ndy (phu huynh va hoc
sinh).

- Két qua khao sat 14 co s& nham dé x4c dinh dwgc nhu céu, nguyen vong cua
phu huynh va hoc sinh dé co nhiing bién phap cai tién, néng cao chét lugng phuc vy,
dap {mg ngay cang t6t hon nhu cau cta phu huynh va hoc sinh, dam bao su hai long
cua nguoi din voi chét lrong dich vu gido duc céng trén dia ban Thanh pho

1.2. Muc tiéu cu thé
- Xac dinh dugc mirc d6 hai long d6i véi céach thire tiép can dich vu giao duc.
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- Xéc dinh dugc mirc d6 hai long dbi v6i co sé vat chat, trang thiét bi day hoc.

- Xéc dinh dugc mic d6 hai long ddi véi méi truong gigo duc.

- Xac dinh dugc mirc d6 hai long dbi véi hoat dong gido duc (té chtre day hoc,
phuong phép, hinh thirc,...).

- Xé4c dinh dugc mitc do hai long vé su phat trién, tién bo va thuc hién nghia
vu d6i voi cong dén caa hoc sinh.

- Cong bd murc @6 hai long ciia ngudi dan dbi voi timg bac hoc, cip hoc.

- Kién nghi véi cac co quan quan ly va céc co s& gido duc mét sb bién phap

cai tién nang cao chét luong dich vu, cac didu kién cung Umg cling nhu cach
thirc cung tmg dich vu gido duc cong.

2. YEU CAU

Viéc do luong, danh gia mirc d6 hai 1ong ctia phu huynh va hoc sinh d6i véi
dich vu gido duc cong trén dia ban Thanh phé phai dugc tién hanh mot cach khoa
hoc, khach quan, tuén tha nghiém tic quy trinh chon mau, xac dinh g mau, hudng
dan tré 1o phiéu héi, thu phiéu, chinh Iy, xir Iy, phan tich phiéu va viét bao cdo téng

két.
3. POI TUQNG KHAO SAT

Diéu tra sy hai 1ong ctia phy huynh va hoc sinh di véi dich vu gido duc cong
duoc thuc hién tai Truong Mam Non Hoa Mai, Mim Non Tudi Tho 7, Mam Mon 4,
Mam Non 6; TH Phan Binh Phung, TH Luong Dinh Cua, TH Ky Ddng, TH Nguyén
Thai Son; THCS Phan Sao Nam, THCS Ban C¢, THCS Lé Loi, THCS Hai Ba Trung.

4. THOI GIAN, SO LUQNG VA HINH THUC KHAO SAT

4.1. Thoi gian: tir 21/05/2023 dn 26/05/2023.

4.2. 56 lwgng phitu khao sdt

- M&i trudng méam non, tidu hoc, trung hoc co s& ¢é tén tai muc 3 s& thyc hién
200 phiéu khao sat d6i véi cha me hoc sinh.

- Miu phJeu khéo sat mam non phuluc 1, tiéu hoc phu luc 2, trung hoc co sé
phu luc 3 (file dinh kém).

4.3 Hinh thiec khdo sdt. cac truong in phiéu khao sat va phat cho cha me hoc
sinh dé thyc hién dién truc tiép vao phiéu khéo sat.

5. TIEN PQ BAO CAO _

Céc truong thue hién téng hop s6 liéu vao Phu luc 1A, 1B (file dinh kém) va
g file qua email trude ngay 05/6/2023:

- Khéi Mam non: c6 Nguy&n Thi Mai Thy, s8 dién thoai: 0908624750, email:
ntmthy.mn7q3@hcm.edu.vn

- Khoéi Tiéu hoc: thiy Nguy&n T4t Binh, sé dién thoai: 0949059986, email:
ntbinh.g3@hem.edu.vn
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- Khoi Trung hoc co sé: c6 Nguyén Thi Ngoc Bich, s6 dién thoai:
0984795471, email: ntnbich.g3@hcm.edu.vn

Dé nghi Hiéu truéng cac trudng chi dao thuc hién nghi€ém tic cdc ndi dung
theo hudng dan trén va hoan thanh ding thoi han./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- BLD PGDDT;

- Laru: VT, T6 CM.

Pham bang Khoa







